Politica de Calidad

AA=
e

AGENCIA DE ADUANAS

A través de nuestra politica de calidad, AGENCIA DE ADUANAS AMS establece los
siguientes compromisos:

1.- Mantener un sistema de gestion de calidad documentado, facil de usar y eficaz,
basado en los requerimientos de la NORMA ISO 9001:2015.

2.- Satisfacer los requerimientos y las necesidades de nuestros clientes con un alto nivel
de servicio, preocupandonos de cumplir con todas las disposiciones legales y en el
menor tiempo de tramitacién posible.

3.- Cumplir con los requerimientos legales, el resguardo fiscal y los requisitos normativos
existentes, cumpliendo en plenitud nuestro rol de Agentes de Aduana.

4. Desarrollar un equipo de trabajo colaborativo al interior de la organizacion,
actualizando sus competencias y promoviendo la capacitacién tanto interna como
externa.

5.-Otorgar al personal la infraestructura, el ambiente de trabajo y el equipamiento
requerido para poder cumplir con el cargo asignado y las funciones encomendadas.

6.- Realizar la mejora continua de los procesos y revisando periédicamente los requisitos
aplicables, incorporando los nuevos requisitos de nuestros clientes o cambios que
aplican a nuestro rubro, como también potenciando el uso de tecnologia en el desarrollo
de nuestro trabajo.
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